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CEMRE TUR (SENOLLAR TURiZM)
CEMRE TURIZM (Belge No: 8852)

2 GECE KONAKLAMALI BASTAN BASA GAP TURU

Erzurum Kalkisli

GUneydogu Anadolu Bolge Bilgileri

Glneydogu Anadolu Bolgesi, Anadolu'nun glineydogusunda yer alan, Turkiye'nin yedi cografi
bdlgesinden biridir. Konumu sebebiyle bu bdlgeye Gineydogu Anadolu adi verilmistir.
Glneydogu Anadolu Bdlgesi, Turkiye'nin en duzlik bélgelerinden biridir.
Bolge etli ve baharatli yiyeceklere sahip olan zengin bir mutfak kalturine sahiptir. Akdeniz
iklimine sahiptir, yazlari kurak ve sicak kislari ise serin ve yagishdir. Bélgenin dogal bitki
ortisu bozkirdir. Bolge Ekonomisi, Tarim, Hayvancilik, Yer alti kaynaklari ve Turizmden
saglanmaktadir. Gineydogu Anadolu Bélgesinde 9 il vardir. Gineydogu Anadolu Bdlgesi;
Gaziantep, Diyarbakir, Sanlurfa, Batman, Adiyaman, Siirt, Mardin, Kilis ve Sirnak illerini
kapsayan boélgedir. Kiltlrel cesitliligi ve folkloriinin yaninda oldukc¢a zengin bir mutfak
kaltarane sahip bu bolgede birbirinden lezzetli yemekleri tadabilirsiniz.

Gormeden DOnme

Gaziantep; Zeugma Mozaik Muzesi, Ayintap Kalesi, Bakircilar Carsisi, Hamam Muzesi, Tarihi
GUmruk Hani, Bey Mahallesi, Naip Hamami, Aimaci Pazari

Diyarbakir; Ulu Camii, Cahit Sitki Taranci Muzesi, Diyarbakir Surlari, Mardin Kapi, Urfa Kapi,
Cayoni Oren Yeri

Sanliurfa; Balikligol, Gobeklitepe, Harran, Halfeti, Birecik, Ataturk Baraji, Sanhurfa Arkeoloji
Muzesi, GUmruk Hani

Batman; Hasankeyf, Zeynel Bey Turbesi, Batman Muzesi, Hasankeyf Kalesi

Adiyaman; Nemrut Dagi, Cendere Koprusu, Karakus Tumulisl, Kahta Kalesi, Arsemia Antik
Kenti, Zeynel Abidin Turbesi, Adiyaman Kalesi

Siirt; Veysel Karani Turbesi, Ulu Camii, Tillo Kalesi ve Cam Seyir Terasl, Saglarca Kaplicasi,
Botan Cayi, Siirt Saat Kulesi, Derzin Kalesi, Sirvan Kalesi

Mardin; Deyrulzafaran Manastiri, Dara Antik Kenti, Beyaz Su, Kasimiye Medresesi, Zinciriye
Medresesi, Mardin Kalesi, Kafro Koyu

Kilis; Ravanda Kalesi, Oylum Hoyuk, Ulu Camii, Kilis MUzesi, Tarihi Kilis Evleri, Mevlevihane

Sirnak; Hz. Nuh Turbesi ve Camii, Cizre Ulu Camii, Kirmizi Medrese, Meryem Ana Kilisesi,
Cizre Kalesi, ismail Ebul-iz EI Cezeri Miizesi


https://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolu
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27nin_co%C4%9Frafi_b%C3%B6lgeleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27nin_co%C4%9Frafi_b%C3%B6lgeleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Et
https://tr.wikipedia.org/wiki/Baharat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mutfak_(k%C3%BClt%C3%BCr)

Yemeden Donme

Gaziantep; Beyran Corbasi, Yuvalama, Ali Nazik Kebabi, Antep Lahmacun, Firik Pilavi, Nohut
Durtima, Siveydiz, Baklava, Simit Kebabi, icli Kofte, Fistikli Kebap, Katmer

Diyarbakir; Mumbar Dolmasi, Ciger, Meftune, Duvakli Pilav, Patlican Dizme, Ayvali Kavurma,
Mahlepli Diyarbakir Coregi, Cartlak Kebabi, Kaburga Dolmasi,

Sanhurfa; Lahmacun, Urfa Kebabi, Patlican Kebabi, Aya Koftesi, Mahluta Corbasi, Etsiz
Cigkofte, Patlican S6gurtme, Sabut Baligi, Agzi Acik, icli Kéfte, Ciger Sis, Borani, Sillik Tatlisi,
Burma Kadayif

Batman; Kaburga Dolmasi, Batman Usulli icli Kéfte, Sam Béregi, Perde Pilavi, Kuru Dolma,
Tandir Ekmegi, Buryan, Tirsik

Adiyaman; Besni Tava, Cigkofte, Buhara Pilavi, Ddvmec Yemegi , Adiyaman Koéftesi, Sillik
Tathsi, Sar Burma Tathsi, Kavurmali Hitap

Siirt; Buryan, Kitel Kofte, Bumbar, Aside, Perde Pilavi, Maklube, Arap Dolmasi

Mardin; Kaburga Dolmasi, Kibe (iskembe Dolmasi), Sembusek, Maklube, Kilice, ikbebet ( icli
Kofte), Accin ( Cig Kofte), irok, Firkiye, Dobo, Alluciye

Kilis; Kilis Tava, Cennet Camuru, Lebeniye Corbasi, Kilis Occesi, Mikla, Kilis Kebabi, Zingul,
Bayram Kahkesi, Katmer

Sirnak; Perde Pilavi, Mehir, Serbidev, Kipe, Kutlik, Simsipe, Suryaz, Birinzer

Almadan Donme

Gaziantep; Antep Fistigi, Baklava, Menengic Kahvesi, Kahke, Yemeni, Bakir Uriinler, Baharat,
Kuru Sebze

Diyarbakir; Orgl Peynir, Altin Takilar, Dokuma Hali ve Kilim, Hasir Bilezik, Suriye Kumaslari,
GUmds islemeli Urinler, Burma Kadayif, Canak Comlek,

Sanliurfa; Baharat, Salca, Mirra, Isot, isot Receli, Urfa Fistigi, Kurut, Nar Pekmezi, Urfa Peyniri,
Bakir Urlinler, Yoresel Kiyafetler, Cevizli Sucuk, Urfa Akitmasi, Menengic

Batman; Sason Bali, Dokuma Hali ve Kilim, Sason Cevizi, Tiftik Battaniye, Yun Corap

Adiyaman; Cevizli Sucuk, Nemrut Dagi Figirleri, Adiyaman Kilimi, Besni Uziim{i, Bez Bebek,
Cicim,

Siirt; Siirt Fistigi, Pervari Bali, Bittim Sabunu, Menengic, Zivzik Nari, Siirt Battaniyesi, Siirt
Kuru Ekmegi, Bakir Urtinler

Mardin; Suryani Sarabi, Corek, Bittim Sabunu, Sumak, Bdem Sekeri, Leblebi, Takunya, Bakir
Urlinler, Telkari, Gimus Takilar, Parfium, Stryani Cayi



Kilis; Zeytinyagi, Zeytin, Kilis Uzim{, Giin Pekmezi, Baharat, Sam Fistigi, Sabun

TUR PROGRAMI

1. GUn | Gaziantep-Halfeti-Sanliurfa

Gezimizin ilk giinU gece saat 21.00'de ofisimizin 6ninden Gaziantep’e hareketle basliyor. Tahmini 8.00
saat suren yolculugumuz sonrasi Gaziantep'e varis. Sabah kahvaltisi sonrasi Antep gezimize Zeugma
Antik Kentinden cikarilan mozaiklerin sergilendigi, ayrica Dinya'ca UnlG Cingene Kiz Mozaiginin
sergilendigi Zeugma Mozaik MUzesi ile basliyoruz. Ardindan Antep Kalesi, Bakircilar Carsisi, Baklavacilar,
Elmaci Pazar, Yemeniciler, Sedefciler carsilarini geziyor serbest zaman sonrasi 6glen yemegimizi alip
Tarkiye'de siyah gilin dogal olarak tek yetistigi yer olan ve kesme tastan yapilmis olan evleriyle
meshur, bayuk bir b6lumu Birecik Baraj Golu sulari altinda kalmis olan Halfeti'ye ulasiyoruz. Bizim igin
hazirlanmis olan teknemize gecerek gezimize basliyoruz. Sirasiyla Rum Kale, Kralin Kizi Magarasi, eski
Rum mezarlari, Kamisli Koyu ve batik kent Savasan Koyunu gozlemliyoruz. Tekne gezimiz sonrasi
aracimiza gecip Sanliurfa’ya dogru hareket ediyoruz. ilk duragimiz Eyiip Peygamber Makami(Cile
Magarasi).Burayi rehberimizden dinleyip ziyaretlerimizi gerceklestirdikten sonra sifali suyumuzu
yudumlayip Urfa sinirlari icerisinde kalan 14 Peygamber kabrinden en énemlisi olan Hz. ibrahim’in
dogdugu madgarayi, Hz. ibrahim makamini, Ayn-1 Zeliha Géliinii ve Balikli G6I'Ui ziyaret ettikten sonra
Kapali Carsl icerisinde serbest zaman veriyoruz. Ardindan konaklama icin otelimize yerlesiyoruz.
Sonrasinda dileyen misafirlerimiz icin Sanliurfa’nin olmazsa olmazi Sira Gecesine katilim saglanip gece
tekrar otelimize donus yapiyoruz.

Konaklama: Sanliurfa

2. Gun | Harran-Gobeklitepe-Mardin

Sabah otelimizde aldigimiz kahvalti sonrasi ipek yolu Gzerindeki Mezopotamya klttriinde ay tanricasi
Sin inanisinin bulundugu ve kesisen yollar anlamina da gelen Harran ilgemize ulasiyoruz. Burada Harran
sehrinin ortasinda 22 metre yukseklikte var olan Harran héyuga, Emevi halifesi Mervan tarafindan
yaptirilan kubbesi ahsap olma 6zelligi tasiyan Camii El Firdevs(Cennet Cami),avlusunda yer alan
Anadolu’da kurulan ilk islam Medresesi (Harran Universitesi),ic Kale, Tarihi Surlar ve Konik Kubbeli Evleri
ve Yahya Hayat el-Harrani Hz.Tlrbesini ziyaret ediyoruz. Sonrasinda istikametimiz insasi M.0 10000
yillarina dayanan Dunya’nin bilinen ilk ve en blyUk tapinagi olan Gobeklitepe... Piramitlerden 7000 yil,
ingiltere’deki meshur Stonehenge’den 6000 yil daha eski... Ustelik onlar gibi gizemli, sasirtici ve
gokyuzuyle baglantili... Bilinen insanlik tarihini alt Ust eden, ders kitaplarini yeniden yazdiran
Gobeklitepe’ye, 12.000 yil dnceye gidiyoruz... Gobeklitepe gezimiz sonrasi Sanlurfa gezi programimizi
bitirdikten sonra dinlerin ve dillerin sehri Mezopotamya’'nin g6z bebegi Mardin sehir merkezine hareket
ediyoruz.Panoramik gezimize Mardin eski sehir meydaninda aracimizdan inerek yaya olarak baslyoruz.
YUruylstimiz sirasinda zaman zaman ana caddeyi, bazen dar sokaklari ve abbaralari kullanacagiz. Yaya
olarak yapilacak gezide sirasiyla Meryem Ana Kilisesi ve Patrikhane (Mardin Arkeoloji ve Etnografya
Muzesi), Abdullatif Camii, Mardin ulu camii, Ardindan Kasimiye Medresesi’'ne hareket. Muhtesem
Mezopotamya manzarasini seyrederek bu muhtesem yapiyi rehberimizden dinliyoruz .Ardindan alisveris
icin serbest zaman verdikten sonra konaklama icin otelimize geciyoruz.



Konaklama: Mardin

3. Gun | Midyat-Diyarbakir

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi Midyat'a hareket ediyoruz. Midyat Mardin'e benzer evlerin,
tas konaklarin, kemerli gecitlerin, minare gibi ylkselen ¢an kuleleriyle Stryani kiliselerinin bulundugu bir
ortacag kentini andirmaktadir. Gezimize Metropolitlik merkezi ve bélgenin en blylk manastiri olan Mor
Gabri-el Manastir ile basliyoruz. Ardindan yoresel mimarinin en guzel eserlerinden biri olan Sila
dizisinden asina oldugunuz Midyat Konuk Evi'ni geziyoruz.Sonrasinda Midyat'in bir ¢ok dizi ve filme konu
olan tas sokaklarindan 30 dakikalik bir yurtyus yapip telkari carsisinda gimus alisverisi icin serbest
zaman veriyoruz. Serbest zamanin ardindan Diyarbakir On GozlU Képru'ye hareket ve burada
verece§imiz kisa bir serbest zaman sonrasi Hevsel Bahceleri'ni gézlemliyoruz. Ardindan Diinya’nin Cin
Seddi'nden sonraki en uzun surlari olmasi ile bilinen Diyarbakir Surlari’'na ulasiyoruz. Diyarbakir
Surlar,5.700 metre uzunlugunda,10-12 metre ylksekliginde, 3-5 metre,82 adet burcu,4 yone acilan ana
kapilar bulunmaktadir.M.0. 349 yilinda Bizans imparatoru Costantinus tarafindan yenilenen surlarin
yapilis tarihi tam olarak bilinmemektedir. Surlarin tarihini rehberimizden dinleyip Ulu Camii’ye hareket
ediyoruz... Bir yapi dustnun ki tarihi boyunca sadece bir konuda hizmet verecek. O da; ibadet... Evet
Roma déneminden kalma bu yapi Hz.Omer déneminde 639 yilinda Diyarbakir'a egemen olan Misliman
Araplar tarafindan sehrin merkezindeki en buytik mabed olan Martoma Kilisesi'nin camiye cevrilmesiyle
olusmustur. 751 yilina tarihlenen Unlt Sam Emeviye Cami'nin Anadolu'ya yansimasi olarak yorumlanan
Diyarbakir Ulu Camii, islam &leminin 5. Harem-i Serifi olarak kabul edilmektedir. Rehberimizden
anlatimlari dinleyip ziyaretlerimizi gergeklestirdikten sonra Akkoyunlu Kasim Han tarafindan yaptirilan
Seyh Mutahhar Camii ve mimari yapisi ile esi benzeri olmayan Doért Ayakl Minare ziyaretlerini
gerceklestiriyoruz. Diyarbakir carsilarinda kisa bir gezinti gezimizi sonlandiriyoruz ve Erzurum’ dogru
hareket ediyoruz. Bir sonraki turlarimizda goértiismek dilegiyle vedalasiyoruz.
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ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar
1. Mlze Kart

T.C. Kultur ve Turizm Bakanligi'na ve Milli Saraylar'a bagh mize ve éren yerlerini 1 yil boyunca Ucretsiz
giris imkani saglar. Mlze Kart, Klltlr ve Turizm Bakanhdi tarafindan sadece Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina verilen bir karttir.

65 yas ve Ustd Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, gaziler ile sehit ve gazilerin es ve cocuklari, Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi engelliler ve bir refakatcisi, Er ve erbaslar, ICOM, ICOMOS ve UNESCO karti
sahipleri, Basin kimlik karti sahipleri ve 0-12 yas arasi yabanci uyruklu cocuklar belirttigimiz kimliklerini
ibraz etmek kaydi ile Mize Girislerini Ucretsiz olarak yapabilirler. Yeni Yonetmelik dogrultusunda Miize
Kartlar Online olarak MlzeKart uygulamasinda satin alinarak kullaniimaya baslaniimistir.

2. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, milli park giris Ucretleri, tur programi altinda belirtilen hizmetler, otopark
ucretleri, programlarda dahil olarak belirtilen tekne turu Ucretleri ve tur programinda Ucrete dahil
kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

3. Genel Sartlar

3.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasinin
sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi gerekmektedir. OtobUs Listesi ve Ucak biletleri bu
bilgilere gore dizenlenmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza
bedeli misafirlere yansitilir.

3.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gerceklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

3.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cemre Tur’'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlari, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jandarma 'nin misaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n gérilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, gininG degistirme veya farkh alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

3.4 Turlarimiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir batundur ayri ayri disunulemez.
Mucbir sebepler disinda kullanilmayan hizmetlerin Ucret iadesi yapilamaz.

3.5 0-6 yas araligindaki ¢ocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.



3.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayr yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

3.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kiicliktiir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢ocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayilirlar.

3.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gegerlidir.
3.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi verilmez.

3.10 Programda belirtilen oteller 6ncelikli konaklama tesisleridir. Bolgelerin ve otellerin yogunluguna
bagli olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir st sinif otel ile degisiklik yapilabilir.

3.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.

3.12 Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda
havayolu firmalarinin kurallari gecerlidir.

3.13 Yurt ici ucuslar icin en az 2 saat, uluslararasi ucuslar icin en az 3 saat 6nce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan ucuslarin sirali olarak kullaniimasi gerekmektedir. S6z konusu
ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, donus parkurlariniz da dahil olmak Uzere devam
ucuslariizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

3.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakli yaralanmalar olabilir.
Arac ici guvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat siresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagl bulunulmasi gereklidir. Karayollar kurallari dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

3.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanliklarindan farkl besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tlketimlerinde iceriklerine, kapali yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi énerilmektedir.

3.16 Yeterli sayida cogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarilr.
Boyle bir durumda Cemre Tur misafirlerine en gec¢ 1 (bir) gun 6ncesinden bizzat haber vermekle
yukUmludur.

3.17 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayitl Hizmet S6zlesmesi ile bir batunduar. Ayri ayri
dustnulemez. En son sirk( bir dncekini gecersiz kilar. 15.04.2025

4. Kademeli Fiyat Sistemi

Urlinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan (rin icindeki rezervasyon
miktari ylkseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak ylkselmektedir. Bu
durumda 6n 6deme almadan fiyat sabitlenememektedir.

5. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kulttr turlarimizda kullanabileceginiz tur hareketinden 72 Saat 6ncesine kadar kesintisiz iptal
hakki saglayan ve rezervasyon asamasinda satin alabileceginiz Glvence Paketidir. GUnubirlik Turlar,
Ucakl Turlar ve Yurtdisi Turlarini Kapsamamaktadir.



1 ile 3 gece arasindaki turlar icin iptal guvence paket Ucreti 400 TL'dir.
3 gece Uzeri turlar icin iptal glivence paketi Ucreti 750 TL'dir.
6. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

7. Kokartli Profesyonel Rehberler

Turizm Bakanhginin agmis oldugu kurslar veya Universitelerin Turizm Rehberligi bélimiinden mezun
olan Tarih-Cografya-Sanat Tarihi-Arkeoloji-Edebiyat-Dinler Tarihi-insan psikolojisi vb. konularda egitim
almis, gidilen bolgenin kulturand, 6zel lezzetlerini gezilecek ve goérulecek yerleri iyi bilen kalifiye
kisilerdir.

8. Rehber Tavsiyesi

Gezi yerlerinde genelde yuriyls yapacagimizdan dolayi, bunu dikkate alarak hazirlikl gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini dustinerek giyinmenizi 6neririz (polar/kazak, sapka, glines gozlugu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (yuriidikce terler, durdugunuzda
usayebilirsiniz). Ayakkabiniz yarayuse uygun olmahdir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara 6nlem
almak icin -bogazli bot ya da spor ayakkabi dnerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi ylrtylisinizi
zorlastiracak ayakkabilar tercih etmeyiniz. Kucuk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek
giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaclariniz, fotograf/video cekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlarimizda misafir etmekten mutluluk duyariz.

Araclarda size iletilen guvenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamali,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda soforiin dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamalidir. Mimkin oldugunca tura degerli esya
getirilmemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, disme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, géller, selaleler, magaralar vb.) giriimemeli, fotograf cekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmalidir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamac parasutu, safari turlar, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilari dikkate alinmahdir. TUm kurallara uyulmali, guvenlik dnlemleri alinmaldir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan 6nce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklari, bel
rahatsizliklar, yUkseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler saghginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve saghginizi riske atacak aktiviteler yapiimamalidir.

Surekli kullandiginiz ilaglarinizi kolay ulasilabilir olmasi agisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, boceklere dikkat edilmelidir. Diger canhlara zarar
verilmemeli ve mimkin oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda giriimemelidir.

9. Ulasim Araclarimiz
Mercedes Travego / Tourismo

46 veya 54 Koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi,
yatar otobus koltugu

Man Neoplan / Lion’s Coach/Tourliner



46 veya 54 Koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi,
yatar otobus koltugu

Temsa Safir / Maraton

46 veya 54 Koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu i¢in mikrofon sistemi,
yatar otobus koltugu

Midibusler

Isuzu Turkuaz, Otokar Doruk, Temsa Prestij 27, 29 veya 35 koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima,
buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi, yatar otobs koltugu

Minibisler

VW Crafter, Mercedes Benz Sprinter 15 veya 19 Koltuklandirma, Ozel tasarlanmis Koltuklar, Abs, Asr,
fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi, yatar koltuk

10. Yurtici Kaltar Turlan Kapsaminda Yurt Disi Cikislari Hakkinda

10.1 Batum’a Giris sadece, yeni tip kimlik kartlari ile gerceklestirilebilmektedir. Ehliyet ile giris
yapillamaz. T.C vatandasi olmayan misafirlerimizin girisi kendilerine aittir. Belge eksikligi sebebiyle giris
yapamayan misafirlerimizin girisi kendilerine aittir. Resimsiz, yipranmis ve cip’i dusmus kimliklerle gecis
izni alamamaktadir. Yurtdisi ¢cikis harci misafir tarafindan ddenir. Ailesi ile birlikte (Anne ve Babanin ayni
anda) seyahat etmeyecek olan 18 yas alti misafirlerimizin Batum’a gecisleri icin noterden onayli
muvafakatname almalar gerekmektedir.

10.2 Zorunlu har¢ 6demelerini Dijital Vergi Dairesi, GIB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama,
ATM ve Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu 6deme kanallarin
birisi Uzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina ¢ikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Tlrkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina cikislarda,
harcin ddenmesine iliskin denetim, ¢ikis kapilarinda gdrevli emniyet mensuplarinca yapilmakta olup,
yurt disina ¢ikis harci 6demenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, 6demeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudirligune aktarilacagindan, ¢ikis kapilarinda gérevli memura
makbuz veya pul gosterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina ¢ikis harcina iliskin 6deme
bilgilerinin Emniyet Genel Mudurluglne aktarihp aktariimadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine girig Tur
icin 1 GUn dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" menusu altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.

11. Tur Bilgilendirmeleri

11.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme yéntemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.

11.2 Cemre Tur tarafindan Tur detaylari icin 1 gtin dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.

11.3 Guncel Kalkis Noktalari ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

11.4 Ucakli turlarimizin ucus detaylari ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek
olup check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina
online check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapiimayan Check - in
islemlerinde ceza Ucreti yansitabilmekte olup bu ceza Ucreti Cemre Tur sorumlulugunda degildir.

11.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun donemlerde bolgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bdlgede karsilayip, tur bitiminde boélgede kalacaktir.



12. Kalkis Noktalari

12.1 Bilgilendirme esnasinda belirtilen noktalardan katihm yapilabilmektedir. Kalkis Noktalari disinda
farkl bir noktadan tura katihm mimkdn degildir.

12.2 Kalkis Saatleri aracimizin hareket saati olup 15 dakika dncesinde hareket noktasinda bulunmaniz
gerekmektedir. Hareket saati geldiginde aracimiz sizleri beklemeyecek olup bir sonraki noktadan araca
binebilirsiniz.

12.3 Tur bitiminde kalkis noktalarimiz haricinde herhangi bir noktada misafir birakilmasi yasak olup binis
noktalarimizda inebilirsiniz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na ve Paket
Tur Yonetmeligi'ne baglh olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakl Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ugak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tir turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul edilmemektedir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gln 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakkina
sahiptir. Tur tarihinden 15 gun dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Ucretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 glnden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapiimaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu
durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tir icin
farkhlk gostermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kGltur turlarimizda kullanabileceginiz tur hareketinden 72 Saat 6ncesine kadar kesintisiz iptal
hakki saglayan ve rezervasyon asamasinda satin alabileceginiz Glivence Paketidir. GlnUbirlik Turlar,
Ucakli Turlar ve Yurtdisi Turlarini Kapsamamaktadir.

1 ile 3 gece arasindaki turlar icin iptal glvence paket Gcreti 400 TL'dir.

3 gece Uzeri turlar icin iptal glvence paketi Ucreti 750 TL'dir.



