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TUR PROGRAMI

1. GUn | Batum

Gece saat 23:30'da ofisimiz 6niinde toplanarak 00:00'da Batum'a dogru hareket ediyoruz...

Yaklasik 4-5 saat stiren yolculugumuz ardindan Hopa'ya variyoruz. Burada alacagimiz sabah
kahvaltisinin ardindan 07:00 Civar Gurcistan-Batum Sarp sinir kapisina variyoruz. Gegis islemlerimizi
tamamlayarak gezimizi baslatiyoruz. Bir tarafta iki yolun birlesimini kutsayan Andrew Heykeli diger
tarafta deniz manzarasini gézimuze ilistirerek ilerliyoruz. Gonio Kasabasina geldigimizde Osmanl
Mimarisi olan Gonio Apsaros Kalesini kesfedip Batum sehir merkezine dogru hareket ediyoruz. Batum
sehir merkezindeki mimari yapilari inceledikten sonra Batum'un en buyuk kilisesi olan Meryem Ana
Katedral Kilisesini ziyaret ediyoruz. Ayin yapma anlarina denk geldigimiz icin Hristiyanlar dinlerini nasil
yaslyor, bizzat canli taniklik etmis olacagiz. Orta Camii incelemelerimizi bitirdikten sonra, Batum cadde
ve sokaklarini kans karis geziyoruz.Daha sonra Kurban Said’'in 6lumsuz eserinden ilham alinarak yapimi
gerceklestirilen ve iki insan sillietinden olusan yedi metrelik heykel, her on dakikada bir degisen acisiyla
ziyaretcilerine hos goruntuler sunuyor. Heykelin hareketinin tamamini izlerseniz, imkansiz bir aski
anlatan eserin bas kahramanlari Ali ve Nino'yu simgeleyen parcalarin kucaklagsmasini
gorebilirsiniz.Batum Bulvari Uzerindeki kule, DNA'nin cift sarmalli yapisindan esinlenilerek olusturulan
tasarimi sayesinde yogun ilgi gortyor. Aksamlari isiklandilan ve g6z alici bir gérinim kazanan kulenin
Uzerinde ayrica GurcU alfabesindeki harflerle bezenmis 33 levha bulunuyor. Yapinin Ust kismindaki
restoranda, manzara esliginde keyifli bir aksam yemegi yiyebilirsiniz.

Batum Sinema Salonu, Batum Devlet Tiyatro Binasi, Batum Eski Postahane Binasi ve daha bir ¢cok yapiyi
gozlemleyerek yuriytsimuze devam ediyoruz. Geldigimiz yer Batum Avrupa Meydani ve Batum icin
meshur Altin Postlu Ko¢ Heykeli diger adiyla Medea Heykeli'ni inceleyip hatira fotograflarimizi
cektirdikten sonra Dogu Karadenizin en buyuk plajina sahip Batum sahiline geliyoruz ve 2-3 km’lik ¢esitli
isiklarla stslenmis yurtyus alaninda gezimize devam ediyoruz. Akabinde Batum programimizi
sonlandirip konaklamamizi gerceklestirmek Uzere otelimize yerlesiyoruz.

Konaklama: Batum




2. Gin | Tiflis

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi Tiflis’e hareket ediyoruz. Gori sehrine gidiyoruz. Burada
Stalin muUzesini geziyoruz. Mskhta sehri ziyaretimiz igin yola cikiyoruz.,Geldigimiz yer Gircistanin ilk
baskenti Mskhta sehri. Sirasiyla Svetitdkhoveli Katedralini ziyaret ettikten sonra serbest zaman
veriyoruz. Serbest zaman ve alisveris sonrasi maden suyuyla meshur olan Borjomi sehrinde gezi
yaplyoruz. Konaklamamizi gerceklestirmek Uzere otelimize yerlesiyoruz.

Konaklama: Tiflis

3. Gun | Tiflis

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi Tiflis gezimize devam ediyoruz. Tiflis'in en buyUk kilisesi
olan Sameba Katedral Kilisesini ziyaret ediyoruz. Daha sonra teleferik yolculugumuz sonrasinda Eski
Tiflis'e variyoruz. Ardindan yurlyerek hamamlar sokagini gezdikten sonra yeralti ¢arsisi ziyaretimizi
gerceklestiriyoruz. Rustaveli cadddesini gezip 6zgurlik aniti 6nliinde fotograf cekiminden sonra 6gle
yemegimizi aliyoruz. Akabinde gezimize Avrupa meydani ziyaretimizle devam ediyoruz. Kral Vakhtang
heykelini ziyaret ettikten sonra Turkgdzu sinir kapisina dogru yola cikiyoruz. Aksam yemegimiz icin
Ardahan’da verecegimiz serbest zaman sonrasi Erzurum'a hareket ediyoruz. Bir sonraki turlarimizda
gorusmek dilegiyle vedalasiyoruz...

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

« 23:30 Erzurum Cemre Tur Ofis On

DAHIL OLANLAR:

+ v Yurticive Yurt Disi Tim Ulasimlar
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Yildiz Otelde Oda+Kahvalti Konaklama

« v Profesyonel Bolge Rehberi
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v Tim Ogle Yemekleri

v Tum Aksam Yemekleri

v Yurt Digi Cikis Harci (710 TL)

v Miize Ve Oren Yeri Giris Ucretleri
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ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar
1. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, tur programinda tcrete dahil hizmetler kisminda belirtilen hizmetler ve
tur programinda ucrete dahil kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

2. Genel Sartlar

2.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasi,
Pasaport numarasi ve Pasaport gegerlilik tarihi sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi
gerekmektedir. Otobus Listesi ve Ugak biletleri bu bilgilere gore duzenlenmektedir. Hatali bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

2.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gergeklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

2.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cemre Tur'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlari, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jandarma 'nin misaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n gorilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, gininu degistirme veya farkli alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

2.4 Turlarimiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir butindar ayri ayn didstuntlemez.
Mucbir sebepler disinda kullanilmayan hizmetlerin Ucret iadesi yapilamaz.

2.5 0-6 yas araligindaki cocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.

2.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayri yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

2.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kicuktir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayihrlar.

2.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gecerlidir.
2.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi verilmez.

2.10 Programda belirtilen oteller 6ncelikli konaklama tesisleridir. Bolgelerin ve otellerin yogunluguna
bagli olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir Ust sinif otel ile degisiklik yapilabilir.

2.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.

2.12 Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda
havayolu firmalarinin kurallari gecerlidir.



2.13 Yurt ici ucuslar icin en az 2 saat, uluslararasi ucuslar icin en az 3 saat 6nce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan ucguslarin sirali olarak kullaniimasi gerekmektedir. S6z konusu
ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, dénls parkurlariniz da dahil olmak tzere devam
ucuslarinizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

2.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakl yaralanmalar olabilir.
Arac ici guvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat suresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagl bulunulmasi gereklidir. Karayollar kurallari dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

2.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanliklarindan farkli besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tuketimlerinde iceriklerine, kapall yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi dnerilmektedir.

2.16 Yeterli sayida ¢cogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarilr.
Boyle bir durumda Cemre Tur misafirlerine en gec¢ 1 (bir) gun 6ncesinden bizzat haber vermekle
yukUmladdr.

2.17 Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan izmir Cemre Tur sorumlu degildir. Kimliginizin
kaybolmasi ya da ¢calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger seyahat eden misafirlere
acentenin taahhdt ettigi Gzere Tur Programina devam etmek zorunda oldugundan; kaybin/calinmanin
gerceklestigi Ulkede gecici kimlik islemleri, geri donus ya da tura dahil olma islemleri ile ilgili tim
organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek
sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul etmez.

2.18 Seyahatiniz siresince konakladiginiz oteli terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz aldiginiza emin
olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulke ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan
masraflar esya sahibine aittir.

2.19 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigi durumlarda,
tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurmalar
zorundadir.

2.20 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayith Hizmet Sozlesmesi ile bir butandir. Ayri ayr
dustnulemez. En son sirkd bir dncekini gecersiz kilar. 15.05.2025

3. Kademeli Fiyat Sistemi

Urinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan Griin icindeki rezervasyon
miktari yukseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak yukselmektedir. Bu
durumda 6n 6deme almadan fiyat sabitlenememektedir.

4. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

5. Rehber Tavsiyesi

Gezi yerlerinde genelde yuriyls yapacagimizdan dolayi, bunu dikkate alarak hazirlikl gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini dustnerek giyinmenizi 6neririz (polar/kazak, sapka, glines gozlugu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (yuriidikce terler, durdugunuzda
usuyebilirsiniz). Ayakkabiniz yarayuse uygun olmahdir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara 6nlem
almak icin -bogazli bot ya da spor ayakkabi dnerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi ylrtyltsinizi
zorlastiracak ayakkabilar tercih etmeyiniz. Kucuk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek



giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaclariniz, fotograf/video cekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlarimizda misafir etmekten mutluluk duyariz.

Araclarda size iletilen guvenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamali,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda soforiin dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamalidir. Mimkun oldugunca tura degerli esya
getiriimemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, disme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, géller, selaleler, magaralar vb.) giriimemeli, fotograf cekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmalidir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamac parasutu, safari turlar, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilar dikkate alinmahdir. Tim kurallara uyulmali, gtivenlik 6nlemleri alinmalidir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan dnce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklari, bel
rahatsizliklar, yUkseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler saghginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve saghginizi riske atacak aktiviteler yapiimamalidir.

Surekli kullandiginiz ilaglarinizi kolay ulasilabilir olmasi agisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, boceklere dikkat edilmelidir. Diger canhlara zarar
verilmemeli ve mimkin oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda giriimemelidir.

Tur esnasinda programda bulunan tum Ulkelerde aligveris ve harcama yapilabilmesi icin, Dolar veya
Euro bulundurmaniz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bélgelerde Rehber para cevrilmesi konusunda
yardimci olacaktir.

6. Ulasim ve Tur Araclarimiz
Bblge Sartlarina ve kisi sayisina gore belirlenen tur araclari kullaniimaktadir.

Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir. 0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “ara¢ bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde izmir Cemre
Tur uygulanacak olan Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

Araclanimiz yeni model araglar olup Teknobls diye tabir edilen araglardan degildir. Araclarimiz da tv ve
wifi garanti edilmez.

7. Yurt Disi Cikis Harcl

Zorunlu har¢ 6demelerini Dijital Vergi Dairesi, GIB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama, ATM ve
Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu édeme kanallarin birisi
uzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina ¢ikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Turkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina cikislarda,
harcin 6denmesine iliskin denetim, cikis kapilarinda gérevli emniyet mensuplarinca yapilmakta olup,
yurt disina cikis harci 6demenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, 6demeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudurligine aktarilacagindan, cikis kapilarinda goérevli memura
makbuz veya pul gosterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina cikis harcina iliskin 6deme
bilgilerinin Emniyet Genel Midurliglne aktarihp aktarilmadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine giris Tur
icin 1 Gun dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" menisu altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.

8. Tur Bilgilendirmeleri



8.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme yontemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.

8.2 Cemre Tur tarafindan Tur detaylar icin 1 gin dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.

8.3 Guncel Kalkis Noktalari ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

8.4 Ucakh turlarimizin ucus detaylari ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek olup
check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina online
check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapiimayan Check - in
islemlerinde ceza Ucreti yansitabilmekte olup bu ceza Ucreti Cemre Tur sorumlulugunda degildir.

8.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun dénemlerde bdlgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bdlgede karsilayip, tur bitiminde bdlgede kalacaktir.

8.6 Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan tlkenin kahvalti
kaltarine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir. Kahvalti salonuna yiyecek getiriimesi oteller tarafindan kabul edilmemekte
olup, salondan disari yemek cikartiimasi ekstra Ucrete tabidir.

8.7 Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arac
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3
saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk
gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya her hangi
bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle
turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan izmir Cemre
Tur sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar
dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

8.8 Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumruk kapilarinda bekleme siresi standartlari
asabilir, bu bekleme siirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan izmir Cemre Tur sorumlu
tutulamaz.

8.9 Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul
etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol st dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

9.Yurt Disi Cikis Islemleri Hakkinda

9.1 Ulkeler Arasinda yapilan anlasmalar geregdi Yurt Disi Cikista istenilen evraklar her Glke icin farkllik
gostermektedir.

9.2 Yurtdis! turlarina katilmak isteyen katilimcilarin tur programinda belirtilen tlkelere giris sartlarina
uygun pasaport veya vizeye sahip olmasi gerekmektedir.

9.3 Avrupa Ulkelerine yapilan seyahatlerde katilim gésteren misafirlerimizde mutlaka tur stiresi boyunca
gecerli Multi(Cok Girigli) Schengen vizesi bulundurma zorunlulugu vardir. ( Yesil Pasaport sahipleri
vizeden muaftirlar.)

9.4 Turkiye Cumbhuriyeti Vatandaslari icin Turkiye ile Gurcistan, Kibris, Azerbaycan gibi bazi Ulkeler
arasindaki anlasma geregi yurt disi ¢ikis islemleri Yeni Cipli Kimlik Karti ile yapilabilmektedir. Bebek dahil
tim misafirlerimizin Kimlik Kartinda Fotograf olmak zorunludur. Giris ve cikislarda kullaniimak Gzere
verilen iki dilde hazirlanmis ve doldurulmus formlar yanlarinda bulundurma zorunlulugu esas alinmistir.



9.5 Cemre Tur yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gordigu
durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir. Yolcunun vize alamamasi, vizenin yetismemesi veya tek
girisli almasi ile ilgili olarak Cemre Tur un hig bir sorumlulugu yoktur. Konsoloslugun vize vermemesi
durumunda, 6denen vize, sigorta ve tur Ucreti iade edilmez.

9.6 GUmriuk memurunun veya polisinin yolcuyu tlkeye kabul etmeme hakki vardir. Bu durumda
acentemizin sorumlulugu bulunmamakta olup, misafir tur ile ilgili haklarini kaybetmis demektir.

9.7 Kisiler seyahat dncesi yurtdisina cikis izni, belge vb. durumlarini kontrol etmelidirler.

9.8 Pandemi Kosullari ile ilgili herhangi bir kisit ve kontrol bulunmamaktadir. Onlem olmasi adina son
doz asI pasaportunuzu yaninizda bulundurmaniz onerilmektedir.

9.9 Tura katilan misafirlerimiz, Saglik Bakanhgi ve/veya DSO (Diinya Saglik Orgitii) uyarinca belirlenen
hijyen kurallarina uymayi, seyahat 6ncesinde talep edilmesi halinde saglik raporunu sunmayi, Ulke yerel
otoritelerce talep edilmesi halinde teste tabi olmayi ve bundan dolayi dogacak maddi yukumlultkleri
kabul etmis sayilir.

9.10 Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkolli icecekler:
1 litre Alkollii icki (%22’den fazla alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve sampanya haric) , Alkollii icecekler:
2 litre AlkollU icki (%22'den az alkol iceren alkolll ickiler, sarap ve sampanya dahil) , Parfum: 600 ml ,
Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

10.Havayolu ve Ucus Hakkinda

10.1 Firmamiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 Lahey Protokollne
tabidir. Tim ucuslarda rotar riski her zaman mevcuttur ve ucus 6ncesinde saatler degisebilir. Yolcu
ucustan 24 saat 6nce, ucus saatlerini acenteden teyit etmekle yukimlidur. Yolcu turu saat degisme
riskini kabul ederek satin almistir. Havayollar’'ndan kaynaklanan ucus saati degisiklikleri, rotar veya
ucus iptallerinden izmir Cemre Tur sorumlu tutulamaz.

10.2 Ucgak yolculugu esnasinda her yolcunun kabin icine El bagajinin bir adedi gegcmemesi, 55 cm x 40
cm x 20 cm boyutlarini ve 8 kg agirligini asmamasi gerekmektedir. El bagaji hakkinin, serbest bagaj
hakkina eklenmesi mimkun olmamaktadir. Bu seyahat esnasinda kisi basina valiz hakki maksimum 20
kg ile sinirhdir. Bazi ucuslarda bu 15 kg ile sinirlandirilabilir. Ekstra valiz veya agirliktan 6denecek ekstra
bagaj ticretinden izmir Cemre Tur ve tur rehberi kesinlikle sorumlu degildir.

10.3 Kayit esnasinda, kimlikte gecen isim, dogum tarihi, ve kimlik numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal
veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na ve Paket
Tur Yonetmeligi'ne baglh olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakl Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tlr turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul edilmemektedir.

2. iptal Talepleri



Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gun 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakkina
sahiptir. Tur tarihinden 15 gun dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Ucretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 ginden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu
durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tir icin
farkhlik gostermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kulttr turlarimizda kullanabileceginiz tur hareketinden 72 Saat 6ncesine kadar kesintisiz iptal
hakki saglayan ve rezervasyon asamasinda satin alabileceginiz Glvence Paketidir. GUnUbirlik Turlar,
Ucakl Turlar ve Yurtdisi Turlarini Kapsamamaktadir.

1 ile 3 gece arasindaki turlar icin iptal glivence paket Gcreti 400 TL'dir.

3 gece Uzeri turlar icin iptal glvence paketi Ucreti 750 TL'dir.



